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Opracowanie na podstawie raportu nt.
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ksztatcacymi kadry na poziomie wyzszym

dla potrzeb branzy organizacji turystyki”
przygotowanego przez mgr. Zbigniewa Kowala
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Celem badania byto zidentyfikowanie obszaréw/form
wspotpracy szkot wyzszych z przedsiebiorcami oraz
zidentyfikowanie istnienia lub braku barier w tej wspétpracy,
w tym ustalenie:

1. czy i w jakich obszarach biura podrézy wspoétpracuja
z uczelniami ksztatcacymi kadry na ich potrzeby;

2. czy istnieja bariery, a jesli tak to jakie - utrudniajace
nawiazywanie i utrzymanie tej wspotpracy.

Raport opublikowany jest na stronach Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

Badanie zostato przeprowadzone w okresie lipiec-sierpien
2019 r. Realizowano je z wykorzystaniem technik ilosciowych
i jakoSciowych oraz mieszanych, ktorych uzupetnieniem
byta analiza danych pierwotnych, obejmujaca miedzy innymi
takie zrodta informacji jak: materiaty i dokumenty statystyczne
(m.in. GUS, MSIT, POT itp.) oraz innych instytucji publicznych;
przepisy prawne; raporty instytucji spotecznych; wybrane
informacje z Internetu; czasopisma i raporty branzowe itp.
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W szczegdblnosci przeprowadzono:

* badania z wykorzystaniem kwestionariuszy przesytanych
droga elektroniczna (online), a takze do wybranych
przedsiebiorstw i uczelni w formie ankiet - kwestionariuszy
papierowych;

* badania - ankietowanie w formie rozmowy telefonicznej
(wywiad);

* badania w formie rozmowy ankietera (osobistej)

w wybranych uczelniach i biurach podrézy.

Badanie zostato zaprojektowane w postaci ankiety internetowej

(online) do samodzielnego wypetnienia i ewentualnego

uzupetnienia. Ankieta zostata rozestana do przedsiebiorstw

i uczelni. Ankiete do przedsiebiorcow (A-P) wystano:

* droga mailowa do 470 biur podrézy, cztonkdéw Polskiej
Izby Turystyki z pismem (prosba) o pomoc i odpowiedz
na przestana ankiete;
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= w formie papierowej 50 szt. zostato rozestane na adresy
Prezesow/Dyrektoréw biur podrozy i innych przedsiebiorcow
/pracodawcow z branzy organizacji turystyki.

Niestety, odpowiedzi na ankiety wysytane poczta elektroniczna,
a takze poczta tradycyjna (listy), daty znikomy efekt i Sladowe
liczby odpowiedzi. Rozmowy (wielokrotne) telefoniczne oraz
osobiste daty zadowalajacy efekt w postaci uzyskanych
odpowiedzi.

Zrbznicowana jest struktura terytorialna przedsiebiorcéw,
ktorzy udzielili odpowiedzi. Najwiecej odpowiedzi uzyskano
od przedsiebiorcow z wojewddztwa mazowieckiego,
posiadajacego najliczniejsza grupe przedsiebiorstw
(pracodawcow) w branzy turystycznej.
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Ankiete do uczelni (A-U) wystano do szko6t wyzszych
ksztatcacych kadry dla branzy organizacji turystyki.
tacznie wystano 153 ankiety do jednostek organizacyjnych
(uczelnie, dziekanaty, katedry itp.). Skierowano takze listy
w formie papierowej do wybranej kadry wyktadowcéw

na uczelniach, zwiazanych z branza turystyczna.

Rozmowy telefoniczne (czesto wykorzystujace znajomosci
prywatne) spowodowaty uzyskanie 36 wypetnionych ankiet,
co stanowi 23,5 procent uzyskanych zwrotow.

Identyfikacja barier wspotpracy
uczelnia - przedsiebiorca/pracodawca

Przeprowadzone badanie umozliwito zidentyfikowanie
podstawowych grup barier wystepujacych we wspotpracy
uczelni z przedsiebiorcami. Wykazato rowniez zréznicowanie
znaczenia poszczegolnych barier dla szkét wyzszych

i przedsiebiorcow.

W przypadku przedsiebiorcow/pracodawcow zidentyfikowano
nastepujace bariery:

1. Pracodawcy dostrzegaja braki w aktualnej ofercie
edukacyjnej uczelni, niedostosowanej do dzisiejszych
potrzeb zgtaszanych przez branze organizacji turystyki.
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. Brak dostosowania programoéw praktycznej nauki zawodu
(praktyki, staze) do potrzeb lokalnego rynku pracy,

a takze do wymagan stawianych absolwentom przez
pracodawcow.

. Brak mozliwosci zgtaszania uwag dotyczacych
programow studiow, praktyk, praktycznej nauki zawodu,
pomimo deklarowanej przez obydwie strony otwartosci
na wzajemna wspotprace.

. Brak wsparcia finansowego ze strony panstwa, a takze
problemy organizacyjne wystepujace w czasie
odbywania praktyk u pracodawcow (zaptata za praktyki,
brak osob do opieki nad praktykantami).

. Brak wspdtpracy przy podejmowaniu przez studentéow
tematyki prac dyplomowych zwiazanych z konkretnymi
problemami waznymi dla przedsiebiorcow.

. Najbardziej pozadane kompetencje u studentow

jakimi sa: znajomos¢ jezykow obcych i programow
komputerowych zostaty ocenione bardzo nisko

- (odpowiednio 2,75 i 2,68 punktow w 5. stopniowej
skali ocen).

. Zdaniem pracodawcow bariera jest rowniez brak
podstawowej wiedzy teoretycznej u studentéw
potrzebnej do pracy w przedsiebiorstwie.
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Gtownymi barierami we wspotpracy z przedsiebiorstwami
z branzy organizacji turystyki wymienianymi przez uczelnie sa:

1. Problemy organizacyjno-porzadkowe, np. terminy
i programy praktyk wakacyjnych.
2. Brak Srodkéw finansowych - tak w uczelni, jak
i w przedsiebiorstwie na dofinansowanie ksztatcenia
zawodowego (stazy, praktyk), wynagrodzen dla kadry itp.
3. Przepisy prawne, ich niedostosowanie i niestabilnosc;
4. Zbyt duze oczekiwania pracodawcow i zbyt duze
wymagania kierowane do studentow przez pracodawcoéw,
a takze zbyt roszczeniowe nastawienie studentow.
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze niewiele jest zbieznych
punktow w stanowisku uczelni i przedsiebiorcow/
pracodawcow dotyczacych realizacji praktycznego ksztatcenia
studentow, realizacji praktyk itp. Zbiér tych postulatow

i propozycji pozwoli podjac dyskusje na temat przysztego
modelu praktycznego ksztatcenia kadr dla branzy organizagji
turystyki.

Takie rozwiazania czeSciowo zawiera ustawa - Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce, a jej wdrozenie w sposob
wtasciwy moze stanowic¢ dobre i praktyczne rozwiazania
w tym zakresie. Brak jest jednak przepiséw wykonawczych
dotyczacych praktyk, stazow pracy, studiow dualnych itp.
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Rekomendacje dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Turystyka

1. Stworzenie ram instytucjonalnego dialogu na wielu
szczeblach i w regionach jako formy uzgadniania
i uwspolniania stanowisk pomiedzy pracodawcami
i uczelniami w zakresie ksztatcenia kadr dla turystyki.

2. Przeglad programow ksztatcenia w szkotach wyzszych
i ewentualne modyfikacje pod katem zmieniajacych sie
warunkéw uprawiania turystyki.

3. Uzupetnienie programoéw ksztatcenia instytucjonalnego
o wspotprace z sektorem organizacji spotecznych
i obywatelskich.

4. Stabilizacja przepisow prawnych (lub ich nowelizacja)
dotyczacych spraw podnoszonych przez pracodawcow
i uczelnie.



B PARP B &

Grupa PFR Turystyka

www.pracodawcyturystyki.pl
www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

Eld?gpl::jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoti
Wiedza Edukacja Rozwéj I Poiska uropejsiFundusz Spoleczny



